Algemene Voorwaarden – Hondentrainer

Artikel 1 – Definities

Hondentrainer: Sabine Dirksen, de zelfstandig ondernemer, die diensten aanbiedt op het gebied van hondentraining, -coaching en/of -begeleiding.

Cursist: de hondeneigenaar (natuurlijke persoon) die gebruikmaakt van de diensten van de hondentrainer.

Hond: de hond of honden waarvoor de diensten worden afgenomen.

Overeenkomst: de overeenkomst tussen hondentrainer en cursist betreffende het leveren van diensten.



Artikel 2 – Toepasselijkheid

a) Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en diensten die de hondentrainer en de cursist met elkaar aangaan.
b) Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn overeengekomen.
c) Eventuele algemene voorwaarden van de cursist worden hierbij van de hand gewezen.
d) Kennelijke fouten of vergissingen in het aanbod van de hondentrainer op internet of andere publicaties binden de hondentrainer niet.


Artikel 3 – Diensten- en/of cursus afspraken

a) De hondentrainer biedt privélessen en desgewenst groepslessen aan met maximaal vier cursisten per training. 
b) De hondentrainer kan naar beste inzicht een inschatting geven over de mogelijkheid tot verbetering van het ongewenste gedrag van de hond. Dit betekent dat de hondentrainer een inspanningsverplichting heeft, geen resultaatverplichting. Er blijft onverkort een betalingsverplichting bestaan voor de afgenomen lessen.
c) De cursist past het advies toe op eigen risico.
d) Cursisten jonger dan 16 jaar dienen altijd begeleid te worden door een volwassene.
e) De cursus mag door meer personen met dezelfde hond gevolgd worden, mits deze personen op de hoogte zijn van de trainingsmethode en vertrouwd zijn met de hond. Dit maakt het ook mogelijk om familieleden mee te nemen naar de cursus om samen te trainen.
f) Tijdens privétrainingen mag in overleg de cursist contact onderhouden met de hondentrainer via whatsapp, mail of telefoon.


Artikel 4 – Verantwoordelijkheid van de cursist

a) De cursist blijft altijd verantwoordelijk voor het gedrag van de hond.
b) De cursist dient aanwijzingen van de hondentrainer op te volgen tijdens de training.
c) Eventuele medische of gedragsproblemen van de hond dienen vooraf gemeld te worden.
d) Honden dienen volledig geënt en ontwormd te zijn (pups in ieder geval 1 keer). Of getiterd te zijn.
e) Bij besmettelijke of overdraagbare ziektes zoals kennelhoest, bacteriële (darm)infecties zoals Giardia e.d. dient u contact op te nemen met de hondentrainer. U kunt pas weer deelnemen aan de cursus als uw hond weer gezond is verklaard door uw dierenarts.
f) Tijdens de cursussen dient er gewerkt te worden met een goed passende halsband en een lijn zoals aangegeven in de overeenkomst. 
g) Honden dienen aangelijnd te zijn. Honden mogen alleen los van de lijn indien de trainer daar toestemming voor geeft.
h) Uiteraard is de hond goed uitgelaten voor de les. Mocht er desondanks toch een ongelukje gebeuren, dan dient cursist dit zelf op te ruimen. 
i) Het gebruik van een puntenband, stroomband en rollijnen zijn niet toegestaan.  


Artikel 5 – Aansprakelijkheid

a) Deelname aan cursussen, trainingen en/of activiteiten geschiedt volledig op eigen risico.
b) De cursist is aansprakelijk voor alle schade toegebracht door de cursist of door de cursist meegebrachte hond(en) of bezoekers, aan personen, andere honden of goederen. 
c) De hondentrainer is niet aansprakelijk voor schade, letsel of verlies veroorzaakt door de hond, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
d) Alle overige aansprakelijkheid is te allen tijde beperkt tot het bedrag dat door de aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.


Artikel 6 – Prijzen

a) De hondentrainer maakt gebruikt van de kleine ondernemersregeling en is derhalve niet verplicht om BTW af te staan. De prijzen op de website zijn niet onderhandelbaar. 
b) Als de hondentrainer en de cursist geen vaste prijsafspraken maken ten aanzien van adviezen of wanneer de hondentrainer buiten gemaakte vaste prijsafspraken werkzaamheden voor de cursist verricht, worden de werkzaamheden aan cursist in rekening gebracht op basis van het dan geldende, aan de cursist kenbaar gemaakte uurtarief (er is daarbij geen sprake van een overeenkomst op afstand zoals bedoeld in het Burgerlijk Wetboek). 
c) Er kunnen verschillende tarieven gelden voor verschillende soorten werkzaamheden.
d) De hondentrainer kan haar tarieven voor adviezen of producten wijzigen. Echter, als een advies of product eenmaal is besteld zal de prijs daarvan niet tussentijds wijzigen. 
e) Als een prijswijzing valt binnen een maand na het afsluiten van de overeenkomst, gaat de wijziging pas na de eerste maand in.


Artikel 7 – Betaling

a) Inschrijving voor een cursus of privé begeleiding verplicht de cursist tot betaling van het cursusgeld.
b) Bij losse consulten wordt er betaald na elk consult. Bij de afname van een groepsles voor bijvoorbeeld puppy’s wordt een aantal lessen overeen gekomen en het totale cursusbedrag dient vooraf betaald te worden.
c) Het afgesproken cursus- of consultbedrag dient binnen 24 uur na aanvang van de cursus/consult te zijn voldaan, tenzij anders afgesproken.
d) Er kan slechts worden afgezien van de verplichting tot betaling indien daarvoor naar oordeel van de hondentrainer bijzondere omstandigheden zijn aan te voeren.
e) Bij niet-tijdige betaling is de hondentrainer gerechtigd verdere diensten op te schorten.
f) Eventuele incassokosten komen voor rekening van de cursist.


Artikel 8 – Annulering en verplaatsing

a) De cursist dient zich bij groepstrainingen en privélessen minimaal 24 uur van tevoren af te melden. 
b) Bij niet-tijdige annulering behoudt de hondentrainer zich het recht voor de kosten in rekening te brengen.
c) Restitutie van het cursusgeld bij tussentijdse beëindiging door de cursist of het gedeeltelijk niet volgen van een cursus is niet mogelijk. 

Overmacht
d) Bij extreme weersomstandigheden kan de hondentrainer besluiten de les te verschuiven naar een andere locatie of een eventuele binnen-locatie.  
e) Bij overige overmacht (zoals ziekte van de hondentrainer) wordt in overleg een nieuwe afspraak gepland. 
f) Wordt de afspraak door de hondentrainer geannuleerd dan zullen er geen kosten worden doorberekend. Eventueel reeds betaald cursusgeld wordt gerestitueerd. 


Artikel 9 – (Groeps) lessen

a) De hondentrainer behoudt zich het recht voor honden, eigenaren en/of cursisten te weigeren in de (groeps)les wanneer er gegronde reden bestaat dat deze een risico vormt voor het welzijn van eventuele andere cursisten en hun hond of het leerproces verstoort.
b) De groepsgrootte wordt bepaald door de hondentrainer.


Artikel 10 – Intellectueel eigendom

Alle door de hondentrainer versterkte trainingsmaterialen, adviezen, en aanbevelingen zijn uitsluitend bestemd voor gebruik bij trainingen en mogen niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de hondenschool worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt worden of ter kennis aan derden worden gedeeld.


Artikel 11 – Privacy

a) Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving (AVG). Zie hiervoor de privacyverklaring op de website of in de mail.


Artikel 12 – Toepasselijk recht

a) Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
b) Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van de hondentrainer.

